Récapitulatif des mails reçus de la part d’UPS à propos du colis 1Z07F74A6898327613
	Date du mail
	Heure
	Message

	21/05
	20h52
			Livraison programmée 




		jeudi 23/05/2024
11:45 - 15:45 







	22/05
	11h52

			Livraison programmée 




		jeudi 23/05/2024
11:45 - 15:45 







	23/05
	11h24
	Motif de l’exception : Suite à des problèmes opérationnels, votre colis pourra être retardé.

	23/05
	17h08
	Motif de l’exception : Nous avons reçu une demande du destinataire pour reprogrammer la livraison
Résolution d’exception : Nous avons replanifié la livraison

	24/05
	9h48
		Date de livraison programmée : 
	jeudi, 23/05/2024




	24/05
	10h35
	Motif de l’exception : Ce colis est retenu et sera livré plus tard.

	24/05
	20h14
	 Date de livraison reprogrammée : lundi, 27/05/2024
Motif de l’exception : La date de livraison a été reprogrammée conformément à la demande du destinataire

	25/05
	9h44
	Motif de l’exception : Nous avons reçu une demande de la part du destinataire, qui souhaite que le colis soit conservé dans un centre UPS pour y être retiré ultérieurement.
Résolution d’exception : Le destinataire enlèvera le colis dans une installation UPS.

	25/05
	9h44
	Motif de l’exception : Nous avons reçu une demande du destinataire pour reprogrammer la livraison.
Résolution d’exception : Nous avons replanifié la livraison

	27/05
	8h34
	Date de livraison reprogrammée : mardi, 28/05/2024
Motif de l’exception : La date de livraison a été reprogrammée conformément à la demande du destinataire

	28/05
	9h30
			Livraison reprogrammée 




		mardi 28/05/2024
11:45 - 15:45 







	28/05
	11h29
			Livré 




		mardi 28/05/2024
11:25 









Infos utiles : 
1. Le destinataire n’a jamais demandé de reporter la livraison, ni souhaité que le colis soit conservé dans un centre UPS pour y être retiré ultérieurement.
2. Le N° d’appel pour renseignements est ouvert de 9h à 19h, il est donc impossible de les joindre à 20h14 (le 24/05) ou à 8h34 (le 27/05) pour demander une livraison reprogrammée.
3. [bookmark: _GoBack]Le N° UPS appelé pour avoir des infos sur l’absence de livraison est le 01-73-00-66-61
23/05 à 15h45 = 13 min
24/05 à 10h26 = 12 min
24/05 à 19h30 = 2 min (standard fermé)
25/05 à 09h52 = 11 min 
